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H ανθρώπινη ευφυΐα δεν αρκεί πλέον 



Reputation mangmt & Content Intelligence 



 Περιεχόμενο και Big Data 



Ακούτε τα πάντα !!!  Δεν ξέρετε από πού μπορεί να ξεσπάσει  

ο πόλεμος 



Palo.gr:  

Η πρώτη μηχανή αναζήτησης ειδήσεων στην Ελλάδα.  

 

PaloPro:  

Monitoring and analysis platform 

 

PaloNews Digest:   

The best news mobile application 

Palo Services 

http://pro.palo.gr/
http://pro.palo.gr/


Διεθνής επέκταση  

Πλέον οι υπηρεσίες μας είναι διαθέσιμες σε 5 χώρες: 

Σερβία, Κύπρο, Ρουμανία και Τουρκία  

 

 

Βραβεία 

- Το Palo Pro: βράβευση στα "Βραβεία E-volution 2014" 

στην κατηγορία "DynamicNewComers".  

- Το Palo News Digest βράβευση στα ΕΒΓΕ awards 2016 

στην κατηγορία «Εφαρμογές για οθόνες αφής». 

Palo Services 



  Palo Pro: Περιεχόμενο – Tεχνολογία - Εργαλεία 

•Πλήρης κάλυψη όλου του ελληνόφωνου 

διαδικτύου 

  

 

•High end τεχνολογία στην εύρεση, ανάλυση και 

παρουσίαση  

 

 

• Καθαρός, φιλικός, προσαρμόσιμος και 

ευέλικτος σχεδιασμός 



  Palo Pro: Video  



Εξαγωγή Πληροφορίας 

Γιατί την χρειαζόμαστε; 

Πώς θα βρω μόνο τις αναφορές για τις εταιρίες: 

 

• PUBLIC 

• WIND 

• ΠΛΑΙΣΙΟ 

• ΕΙΚΟΝΑ – ΗΧΟΣ Α.Ε 

• AEGEAN  

• …… 



Εξαγωγή Πληροφορίας 

Ευτυχώς, η τεχνολογία έχει κατάλληλες λύσεις! 

Η αναγνώριση οντοτήτων μπορεί: 

• Να αναγνωρίσει ονόματα προσώπων, 

εταιριών, προιόντων, τοποθεσιών 

• Να ξεχωρίσει ονόματα από αναφορές που 

δεν είναι ονόματα 

• Να ομαδοποιήσει πολλαπλές μορφές ονομάτων 

στην ίδια οντότητα 



Εξαγωγή Πληροφορίας 

Και 

δουλεύει; 

• Φυσικά και δουλεύει. Με ακρίβεια μεγαλύτερη από 

90%! 

• Το λεξικό μας περιέχει 1.000.000 ονόματα οντοτήτων, 

σε 32 κατηγορίες! 

• Το λεξικό μας περιέχει 665.000 συνώνυμα για αυτά τα 

ονόματα! 



Εξαγωγή Πληροφορίας 

Και με την αναγνώριση συναισθήματος τι γίνεται; 

• Χρειαζόμαστε επίσης λεξικό, με λέξεις που φέρουν πολικότητα 

• Όμως το λεξικό δεν αρκεί! 

• Χρειαζόμαστε ρηχή συντακτική ανάλυση, ώστε να εντοπίσουμε 

σε ποια οντότητα αναφέρεται μια θετική ή αρνητική έκφραση 

• Χρειαζόμαστε και γραμματικές συνδυασμού λέξεων  

που φέρουν πολικότητα 



Εξαγωγή Πληροφορίας 

Ευτυχώς, τα έχουμε όλα αυτά! 

• Έχουμε λεξικό με 4.000 λέξεις που φέρουν πολικότητα 

• Έχουμε τις κατάλληλες γραμματικές 

• Η ακρίβεια υπερβαίνει το 87% σε επίπεδο εγγράφου 

• Η ακρίβεια υπερβαίνει το 70% σε επίπεδο οντότητας 



 

 

1. Online Social Media Monitoring  

2. Facebook Topic Analysis  

3.Ανάλυση σχολίων/fanpage εταιρίας 

CASE STUDIES 



 
Online Social Media Monitoring 
Ορισμός / Περιγραφή 

Case Study 1 



Executive summary 



Executive summary / Ανάλυση αναφορών 



Executive summary /Ανάλυση συναισθήματος 



Executive summary / Channel sentiment analysis 



Σύγκριση διαφορετικών χρονικών διαστημάτων 



Κυριότερες αναφορές του ανταγωνισμού 



Ανάλυση ανά division 



Authority Analysis 



 
Facebook Topic Analysis 
Ορισμός / Περιγραφή 

Case study 2: 



Unique insights 



Facebook NEW Data Analysis 



Τρόποι χρήσης των NEW DATA 



Overall Activity 



Daily activity volume / Share of voice 



7 

Share of Voice 



Share of voice by gender and age 



Media types 



Ανάλυση posts & comments 
στη fan page εταιρίας στο FB 

Case Study 3 
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Sentiment per Day 
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 The peaks of positive and neutral mentions follow the overall trends of volume distribution; 

discussions peak on 4/12 and on 25 & 26/12 

 The negative comments/visitor posts are spread throughout the monitoring period 



Comments per Category 
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Comments per Subcategory 

1 

2 

2 

1 

6 

16 

1 

2 

1 

3 

4 

3 

3 

2 

5 

4 

13 

86 

10 

8 

6 

1 

3 

9 

1 

10 

0 20 40 60 80 100

Application Status/Vodafone Home

Bonus/Prepay

Commercial/Pricing Policy/ Prepay

Complaints Troubleshooting/Vodafone Home

Disputes/Data

Disputes/Vodafone Home

e-TopUp/e-payment/mCare/eCare

My Account/My Home Account

Promos/Data

Promos/Prepay

Settings/Troubleshooting/Data

Tariff & Plan/Vodafone Home

VMB/Kartointernet



 Neutral Comments per Category 

0 20 40 60 80

Billing

Data

Irrelevant/Users…

mCare / eCare

Network

Postpay

Prepay

Telemarketing

Terminals

Various issues

Vodafone Home



  Negative Comments per Category 
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Positive Comments per Subcategory 
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Neutral Comments per Subcategory 
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    sales@paloservices.com 
 

   Palo Blog: http://blog.palo.gr/ 

 

   YouTube:   http://www.youtube.com/user/palonewsgr 

 

   Facebook: http://www.facebook.com/Palo.gr 

 

   Twitter: @palonews 

 

   LinkedIn: http://www.linkedin.com/company/palo-epe 

 

   Google+: Palo.gr 

 

 

 

www.paloservices.com 
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