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Που χάνουμε λεφτά; 

Τι κάνουν οι επισκέπτες στο eshop;

Τι οδηγεί τους επισκέπτες στο να κάνουν το X;

Ποιο δείκτη θέλουμε να βελτιώσουμε;

Γιατί δεν πουλάει το Χ brand, όσο θα θέλαμε;

Πως αντιδράνε οι χρήστες στις προσφορές μας;





#1  Technical Analysis

• Μήπως δεν δουλεύει σωστά το eshop?

• Αν ναι, που?

• Έχουμε την ίδια απόδοση σε όλους τους browsers?

• Σε όλες τις συσκευές?

• Είναι γρήγορες όλες οι σελίδες?



#2  Traffic Analysis

• Ποιες σελίδες έχουν τις μεγαλύτερες διαρροές?

• Ποια segments χρηστών δεν αγοράζουν πολύ?

• Πως συμπεριφέρονται οι χρήστες στην σελίδα Χ?

• Ποια user paths σχετίζονται με μεγαλύτερες 

πωλήσεις?



#3 User Testing Analysis

• Τι δυσκολεύονται να καταλάβουν οι χρήστες?

• Τι δυσκολεύονται να κάνουν?

• Τι τους κάνει να φεύγουν από το eshop?



#4 Mouse Tracking Analysis

• Σε ποια σημεία επικεντρώνουν οι χρήστες;

• Που κάνουν κλικ οι χρήστες?

• Πόσο χαμηλά κάνουν scroll?

• Υπάρχουν διαφορές ανάμεσα σε ‘οθόνες’?



#5 Heuristic Analysis

• Είναι σχετικά τα προϊόντα με τις διαφημίσεις?

• Είναι καθαρή η πληροφορία που παρέχουμε?

• Δίνουμε τα κατάλληλα κίνητρα?

• Υπάρχει κάτι που εμποδίζει τη διαδικασία?



Θέμα Σημειώσεις Σημαντικότητα Ενέργεια

Το περιεχόμενο δεν 
διαβάζεται  εύκολα

Το font size είναι 11px *  *  * Να γίνει το font size 12 px

Οι πωλήσεις σε 
Android είναι 

χαμηλές

Κάναμε τα tests με 
iphone

*  *  *  *  * Να κάνουμε λεπτομερή 
tests με andoid κινητά
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Διαδικασία

(αντί για tips)

Πρώτα 

ερωτήσεις, 
μετά τα data

Testing
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LINKEDIN: FOTIS ANTONOPOULOS


