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Email Marketing in Ecommerce 

 Τι είναι το Email Marketing 

Wikipedia:  

“Email Marketing:  

directly marketing a commercial 

message to a group of people 

using Email. 

It usually involves using email to 

send ads, request business, or 

solicit sales or donations,  

and is meant to build  

loyalty, trust, brand awareness, 

repeat business and purchases”.  
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                                Email newsletters 

•Logo 

 

•Call-for-action 

 

•Images 

 

•Content 

 

•Links  

 

•Στοιχεία αποστολέα 

 

•Δυνατότητα διαγραφής 

(unsubscribe) 
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Γιατί e-mail? 

“How would you rate the following channels in terms of Return On Investment?” 

Πηγή: Econsultancy Email Marketing Industry Census 2014/ n=1.100 respondents, marketers 

MOOSEND / Email Marketing Best Practice Guide 

Email Marketing in Ecommerce 

 



Γιατί e-mail? 
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Γιατί e-mail? 
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Γιατί e-mail? 
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Η δύναμη του Reporting  

•Πόσοι ανοίγουν το newsletter μου και πόσες φορές; (Open Rate) 

•Ποιοι είναι αυτοί οι χρήστες; 

•Πόσοι κλικάρουν στα Links μου (Click Through Rate) και ποιοι είναι αυτοί; 

•Πόσοι και ποιοι ξεγράφονται; Πόσοι και ποιοι προωθούν το email μου; 
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•Πληροφορία για τις κινήσεις των 

χρηστών cross-campaigns 

MOOSEND / Email Marketing Best Practice Guide 

Email Marketing in Ecommerce 

Η δύναμη του Reporting 



Η δύναμη του Reporting 

•Αποτελεσματικότητα των links που 

περιέχονται στο newsletter 
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H δύναμη του Reporting 

•Συσκευές ανάγνωσης και 

λειτουργικά συστήματα που 

χρησιμοποιούνται  από τους 

αποδέκτες 
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Η δύναμη του Reporting 

•Χώρες προέλευσης  

των αποδεκτών 
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1 -  “Υγιής” ανάπτυξη Mailing List 

 

Permission based emails 

↓ 

Engagement 
↓ 

Sales 

Subscriber = prospect buyer = 
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2 - Mobile friendly Email Newsletter 

 

Blue Hornet 2012 study 
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2 - Mobile friendly Email Newsletter 

 

Mobile vs Desktop opens & clicks  

 

Moosend userbase 

Jan-Dec 2013  

 

n = 333,316,918 emails 
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3 - Personalization 

 
Χρήση μικρού ονόματος στο subject line  → υψηλό Open Rate 

Χρήση μικρού ονόματος στην εισαγωγή (προσφώνηση) → 

υψηλό engagement + Click Through Rate 
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3 - Personalization 
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       4 - Subject Lines 

 

 Μικρότερο από 50 χαρακτήρες 

 

 

 Χρήση συγκεκριμένων λέξεων 
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4 - Subject Lines 

 
Χρήση συμβόλων:   

♥ ★ ☼ ♫ ☀ ✿ ☆ ♡ ⇒ ☺ ❤ ✈ ✞ → ☂ 
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4 - Subject Lines 

 
Η Χρήση συμβόλων: όπως αυτά  

♥ ★ ☼ ♫ ☀ ✿ ☆ ♡ ⇒ ☺ ❤ ✈ ✞ → ☂ 

μπορεί να αποφέρει:  

 

 υψηλότερα ποσοστά Open Rate σε 

ποσοστό 56% των brands που 

μελετήθηκαν 

 

Η μαύρη καρδιά ♡ είναι το πιο 

διαδεδομένο σύμβολο 

 ☀ =+14,9% 

✈= +10% στα Unique Opens 

 ☂= +50% στα Unique Opens 

 
Πηγή Experian Marketing Services 
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5 – Καλό περιεχόμενο 

 

Bad content 

↓ 
Delete email 

                   ↓ 
Unsubscribe 

 

 

Content: posts, videos, 

φωτογραφίες, 

infographics, έρευνες 
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6 - Test, Test and Test again 

 
A/B split testing με 

 Διαφορετικό τίτλο 

 Διαφορετικό εικαστικό 

 Διαφορετικό αποστολέα 

 

 Testing σε κατάλληλη μέρα & 

ώρα αποστολής 
 Control group 

 Test group     

 

 Testing στη συχνότητα 

αποστολής των emails  
 Opens 

 Clicks 

 Unsubscribes 

 Complaints 
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7 - Ανάλυση του user behaviour 

 Ποιοι ανοίγουν περισσότερο τα 

Newsletters (loyalty); 

 Πόσες φορές κατά μέσο όρο ανοίγεται 

το Newsletter; 

 Ποια είναι τα πιο δημοφιλή μου links; 

 Τι προσφορές προτιμάει το κοινό μου; 

 Ποιο είναι το πιο πιστό μου κοινό; 

                         ↓ 

              Prospects 

                      ↓ 

                 Buyers 
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8 -  Στοχευμένες καμπάνιες email 

 Targeted Email Campaigns: 

 
  Προτιμώμενα links που έχει 

πατήσει 

 

  Πληροφορίες από φόρμα 

εγγραφής (φύλο, ηλικία, πόλη) 

 

  Προηγούμενη αγοραστική 

συμπεριφορά 

81% 
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9 - Remarketing emails  

Στόχευση στους 

χρήστες που 

εγκαταλείπουν το 

καλάθι αγορών 

 

 

Το στοίχημα των 3 τρις 

δολαρίων 

MOOSEND / Email Marketing Best Practice Guide 

Email Marketing in Ecommerce 



9 - Remarketing emails 

n= over 500 Global Retailers 
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10 -  “Υγιεινή” λίστας 

 Απομακρύνουμε emails με 

συντακτικά λάθη 

 

 Αφαιρούμε email addresses 

με info@ ,sales@, support@ 

 

 Αφαιρούμε τακτικά τους 

Non-Openers, κάνοντας μια 

τελευταία reengaging 

campaign 

 

MOOSEND / Email Marketing Best Practice Guide 

Email Marketing in Ecommerce 



Do Not SPAM 

Άρθρο 11 του Ν. 3471/2006  
όπως τροποποιήθηκε από το Ν. 3783/2009, 

το Ν. 3917/2011 και το Ν. 4070/2012  

 Η επικοινωνία επιτρέπεται 

μόνο αν ο συνδρομητής 

συγκατατεθεί εκ των προτέρων 

ρητώς στην παραλαβή 

ενημέρωσης 

 Να περιέχει τα πλήρη στοιχεία 

του αποστολέα 

 Να υπάρχει δυνατότητα 

διαγραφής από τη λίστα 

παραληπτών. 

Για αποστολή της νομοθεσίας και της ανάλυσης email me: sanad@moosend.com 
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moosend.com – facebook.com/moosend - @moosendapp  

Σοφία Αναδιώτου 

Sales Manager, MBA 

 

MOOSEND 

www.moosend.com 

e: sanad@moosend.com 

m: 695 1929992 
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Παναγιώτης 

Μελισσαρόπουλος 

Business Dude 

MOOSEND 

www.moosend.com 

e: panos@moosend.com 

m: 6946 682810 

Thank you! 
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