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Το οικοσύστημα 



Το οικοσύστημα 

συμβιωτικό περιβάλλον 

 

 

ζω (όχι απλά επιβιώνω) μαζί με (πολλούς) 

άλλους 



Το οικοσύστημα του e-business 

επιχειρώ - λειτουργώ μαζί με άλλους 

 

«παλαιούς» και νέους παίκτες της αγοράς 

ηλεκτρονικούς και «φυσικούς» 

τεχνολογίας, logistics, πώλησης,  
 επικοινωνίας, εξυπηρέτησης, κ.α. 



Dark stores 



peer-to-peer networks 



sampling, trail, sale 



sampling, trail, sale 



delivery 



showrooming & reverse 



Το οικοσύστημα του e-business 

επιχειρώ / λειτουργώ μαζί με (πολλούς) άλλους 

 

συμβιωτική επιχειρηματική κουλτούρα  

 symbiotic “doing business” model 

συνέργιες, αμοιβαία οφέλη, συμπληρωματικές ικανότητες  

ενδο-εταιρικά & με εξωτερικούς συνεργάτες 

συμπεριλαμβανομένων και των πελατών μου  

 (συν- δημιουργοί) 



Symbiotic “doing business” model 

και ο ανταγωνισμός; 

πώς θα τον αντιμετωπίσω,  πώς θα ξεχωρίσω; 

σε ένα περιβάλλον με ισοπεδωτική έμφαση 

 στην τιμή; 



Symbiotic “doing business” model 

σε ένα ιδιαίτερο περιβάλλον 

 

αγορά (e-business, e-commerce) σε ανάπτυξη 

αλλά ήδη με μεγάλο ανταγωνισμό, εστιασμένος 

στην τιμή 

με χαμηλή κερδοφορία … και κάποιες υπεραξίες 

με γρήγορες, δύσκολα προβλέψιμες αλλαγές 

με ευάλωτα ανταγωνιστικά πλεονεκτήματα 



Symbiotic “doing business” model 

Το μάρκετινγκ για διαφοροποίηση  

 

 με περιεχόμενο (content), όχι απλά επικοινωνιακά,  

όχι ευκαιριακά, αλλά ουσιαστικά 

 με υπηρεσίες συμπληρωματικές, εύστοχα bundling 

προϊόντων – υπηρεσιών  

 στην εξυπηρέτηση πελάτη 

 στην οικοδόμηση εμπιστοσύνης 



Symbiotic “doing business” model 

Το μάρκετινγκ για διαφοροποίηση  

 

 με περιεχόμενο (content), όχι απλά επικοινωνιακά, αλλά 

ουσιαστικά, όχι ευκαιριακά 

 δεν μιλώ για μένα, (the brand) 

 μιλώ για πράγματα που ενδιαφέρουν το κοινό μου, που 

τον απασχολούν, που έχουν αξία γι αυτό 

 το «βοηθώ», το διευκολύνω, το εξυπηρετώ 



Symbiotic “doing business” model 

μάρκετινγκ για διαφοροποίηση 

 

 με συνδυασμό ΙΤ & μάρκετινγκ 

 με πολυ- μορφικά προφίλ συνεργατών 

 με συνεργασίες 

 με δημιουργικότητα & μεθοδικότητα 

 βλέποντας το «τώρα» αλλά κοιτώντας το «αύριο» 



ένας νέος συνδετικός κρίκος! 

 

 

http://www.imarketingsociety.org/  

Το οικοσύστημα του e-business 

http://www.imarketingsociety.org/
http://www.imarketingsociety.org/
http://www.youtube.com/embed/ba1k84fjXcA
E:/e-business-world/MARKETING SOCIETY long.m2t




Σας ευχαριστώ 
 

 
θα χαρώ να μοιραστούμε 

σκέψεις & απόψεις 

Sergios Dimitriadis 


