
Anytime  
Η 1η Direct ασφάλιση! 
Αθήνα, Ιούνιος 2014 



Η INTERAMERICAN με μια ματιά 

• Το πιο αναγνωρίσιμο brand στη Ελληνική ασφαλιστική αγορά (99%) 

•  2η θέση στην Ασφαλιστική Αγορά, με μερίδιο 10,2%  

•  Κέρδη: €23 εκ. 

•  Μικτά εγγεγραμμένα ασφάλιστρα: €394 εκ. 

•  Παρουσία σε Γενικές, Ζωή και Υγεία 

•  Μοναδικές υποδομές στην Υγεία και Οδική βοήθεια 

•  Διαθέτει όλα τα κανάλια διανομής  

•  Η 1η  direct ασφαλιστική στην Ελλάδα μέσω του Anytime 

•  Μοναδικά προϊόντα στο χώρο των επενδύσεων, Υγείας, Βοηθείας 

•  1.279 υπάλληλοι ομίλου (58% άνδρες – 42% γυναίκες) 

•  1.000.000 μοναδικοί πελάτες  

Στοιχεία 2013 



Anytime 

Η Anytime να αποτελεί τον 
«ηγέτη» στην απευθείας 
ασφάλιση στη χώρα μας 

Τα όραμά μας 

“ 
” 



H πώληση ασφαλιστικών προϊόντων αλλάζει… 

«Παραδοσιακό» μοντέλο διανομής 

Ασφαλιστικοί Σύμβουλοι Πελάτης 

Μοντέλο direct ασφάλισης 

Πελάτης 

- «call» 

- «click» 

Εταιρία 

Εταιρία 



Δεκέμβριος 2011: 

2.200 κλήσεις / ημέρα 

4.900 web visits / ημέρα 

Δεκέμβριος 2012: 

170.000 πελάτες 

Η πορεία της Anytime … 

Ιανουάριος 2008: 
Ολοκλήρωση πλήρους 

υποδομής 

2009 - 2010: 

Μικρής κλίμακας 
διαφημιστική προβολή 

σε διαδίκτυο.  

Ιανουάριος 2011: 

Λανσάρισμα της Anytime 
στο ευρύ κοινό με έντονη 

διαφημιστική προβολή 

Δεκέμβριος 2013: 

220.000 πελάτες 

(Anytime Loyalty Club, 
Partnerships, CRM) 

Σεπτέμβριος 2006: 

Έναρξη λειτουργίας της 
Anytime – Πιλοτική φάση 



Το DNA της Anytime… 

• Δεν ακολουθούμε απλά τις νέες τάσεις, αλλά τις διαμορφώνουμε 

 

• Επενδύουμε σε τεχνολογία αιχμής, τόσο στο front-end όσο και στο 
back-end 
 

• Είμαστε πρωτοπόροι στο χώρο μας, με συγκεκριμένο όραμα και 
σχεδιασμό 

 

• Όλα αντιπροσωπεύονται στην πολύ ισχυρή προσωπικότητα και 
ταυτότητα του brand Anytime 



Οι αξίες μας… 

• Απλότητα 

Εύκολες και γρήγορες διαδικασίες 
Απλά και κατανοητά προϊόντα 

• “Value for money” 

Οικονομικά και όχι «φθηνά» προϊόντα, χωρίς να θυσιάζεται η ποιότητα – 
Less cost, more benefits 

• Φροντίδα 

Πρόληψη, ποιότητα υπηρεσιών, ενσυναίσθηση ανθρώπων, 
επιβράβευση πελατών  

• Εμπιστοσύνη 

Μέσα από την σχέση με την INTERAMERICAN,  
την ACHMEA, προσφέροντας διαφάνεια, αμεσότητα, αξιοπιστία  



Προφίλ Πελάτη Anytime 

• Είναι 25 – 45 ετών 

• Ζει σε αστικό περιβάλλον  

• Είναι παντρεμένος με παιδιά 

• Έχει ανώτερη εκπαίδευση και μεσαίο έως υψηλότερο 
εισόδημα (αλλά δεν είναι απαραίτητα εύπορος) 

• Οδηγεί τυπικό 4θυρο οικογενειακό αυτοκίνητο  

• Χρησιμοποιεί συχνά το Internet για να συλλέγει 
πληροφορίες και πιθανώς έχει πραγματοποιήσει 
online αγορές και άλλων προϊόντων και υπηρεσιών 
χρησιμοποιώντας πιστωτική κάρτα 

• Είναι ανεξάρτητο άτομο και έξυπνος αγοραστής, 
αναζητώντας πραγματική αξία στις αγορές του 

 Ο τυπικός πελάτης Anytime… 



Τα προϊόντα μας 

•  Αυτοκίνητο 

 

•  Υγεία  

 

•  Κατοικία 



Η αγορά προϊόντων Anytime είναι μια απλή διαδικασία! 

Επίσκεψη στο  

www.anytime.gr 

ή κλήση στο  

801 11 30000 

Βήμα 1 



Βήμα 2 

•  Τιμολόγηση 

 

•  Επιλογή προγράμματος  

 

Η αγορά προϊόντων Anytime είναι μια απλή διαδικασία! 



Βήμα 3 

Εκτύπωση συμβολαίου από τον πελάτη … 

Η αγορά προϊόντων Anytime είναι μια απλή διαδικασία! 

Αποστολή ηλεκτρονικού αρχείου με  

το σήμα ασφάλισης 
 

 και όλα τα απαραίτητα 

      νομικά έγγραφα 

…στο e-mail του πελάτη 

 

Ευρωπαϊκή Καινοτομία! 



Στοιχεία: 

• 1 εκ. προσφορές (online τιμολογήσεις) 

• 250.000 αποστολές e-newsletters, emails κ.λπ. 

• 120.000 περιπτώσεις online εξυπηρέτησης πελατών 

• 420.000 SMS σε πελάτες  

Η Anytime, είναι η 1η που εκδίδει online 
ασφαλιστήριο συμβόλαιο στην Ελλάδα! “ 

18/09/2011 04:12 μ.μ. 

” 

“Direct but not distant” 

Στοιχεία 2013 



• Service oriented αρχιτεκτονική 

• New development standards  

• Αξιολόγηση παραγόμενου πηγαίου κώδικα 

Η πορεία μας αναλυτικότερα 

 

 

2006 

2007 

Business milestones IT milestones 

2009 

 Λανσάρισμα της Anytime  

 Βασική υποδομή CRM 
 

 

 1η Direct ασφάλιση  

 

 Νέο φιλόδοξο 5ετές ΙΤ business plan βασισμένο σε … 

   Νέο IT Governance Framework 

   Νέα μεθοδολογία Project Management (prince2) 

  Open Source Platforms (OpenSuSe Linux, LifeRay CMT) 

  Νέα στρατηγική ανάπτυξης λογισμικού  

 



 

 

2010 

Business milestones IT milestones 

 Βελτίωση υποδομής Anytime Call Center  
(e.g. Genesys CTI upgrade & CRM enhancement) 
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Η πορεία μας αναλυτικότερα 



 

 

2010 

Business milestones IT milestones 

 Βελτίωση υποδομής Anytime Call Center  
(e.g. Genesys CTI upgrade & CRM enhancement) 

 Περεταίρω βελτίωση διαδικασιών, προϊόντων και επικοινωνίας 
 Ολοκλήρωση Project Cosmos (Customer Data Integration) 

(Η εταιρία αποκτά Μοναδική Εικόνα Πελάτη) 
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Η πορεία μας αναλυτικότερα 



 

 

2010 

Business milestones IT milestones 

2011 

 Βελτίωση υποδομής Anytime Call Center  
(e.g. Genesys CTI upgrade & CRM enhancement) 

 Περεταίρω βελτίωση διαδικασιών, προϊόντων και επικοινωνίας 
 Ολοκλήρωση Project Cosmos (Customer Data Integration) 

(Η εταιρία αποκτά Μοναδική Εικόνα Πελάτη) 
 Ολοκλήρωση και εφαρμογή σύγχρονων συστημάτων  

ηλεκτρονικής πληρωμής 
 Εγκατάσταση και integration σύγχρονου SMS συστήματος 
 Εγκατάσταση του IBM Filenet ως το Enterprise document & workflow 

management σύστημα της εταιρίας  
(έμφαση στη διαχείριση Ζημιών Υγείας και Αυτοκινήτου) 
 

 
 Επαναλανσάρισμα του brand της Anytime σε εθνικό επίπεδο, μέσω 

τηλεόρασης και Internet  
 Βασισμένο σε ένα εντελώς νέο τεχνολογικά www.anytime.gr  

 

 

 

 

Η πορεία μας αναλυτικότερα 



 

 

2010 

Business milestones IT milestones 

2011 

 Βελτίωση υποδομής Anytime Call Center  
(e.g. Genesys CTI upgrade & CRM enhancement) 

 Περεταίρω βελτίωση διαδικασιών, προϊόντων και επικοινωνίας 
 Ολοκλήρωση Project Cosmos (Customer Data Integration) 

(Η εταιρία αποκτά Μοναδική Εικόνα Πελάτη) 
 Ολοκλήρωση και εφαρμογή σύγχρονων συστημάτων  

ηλεκτρονικής πληρωμής 
 Εγκατάσταση και integration σύγχρονου SMS συστήματος 
 Εγκατάσταση του IBM Filenet ως το Enterprise document & workflow 

management σύστημα της εταιρίας  
(έμφαση στη διαχείριση Ζημιών Υγείας και Αυτοκινήτου) 
 
 

 Επαναλανσάρισμα του brand της Anytime σε εθνικό επίπεδο, μέσω 
τηλεόρασης και Internet 

 Βασισμένο σε ένα εντελώς νέο τεχνολογικά www.anytime.gr 
 Εισαγωγή νέου στυλ επικοινωνίας για την Ασφάλιση στην Ελλάδα: φρέσκο, 

χιουμοριστικό, απροσδόκητο 
 Ισχυρή θετική ανταπόκριση πελατών, πέρα από τις προσδοκίες (700.000 

επισκέψεις και 360.000 εισερχόμενες κλήσεις) 
 Συνεργασία με εξωτερικό Call Center  για υποστήριξη 24/7  

(π.χ.  αργίες, εκτός ωραρίου Overflow) 

 
 
 
 

Η πορεία μας αναλυτικότερα 



 

 

2012 

Business milestones IT milestones 

2013 

 Πραγματοποίηση Customer Training Events με θέμα την Οδική Ασφάλεια με τη 
συμμετοχή πελατών  

 Ανάπτυξη «σπονδυλωτής» διαφημιστικής πλατφόρμας  με τη χρησιμοποίηση 
γνωστών και πετυχημένων ηθοποιών  

 Είσοδος για πρώτη φορά ενός direct brand στο χώρο της Υγείας  
 Δημιουργία αυτοματοποιημένου online συστήματος underwriting (“GENIUS”) – για 

1η φορά στην Ελληνική ασφαλιστική αγορά 
 Δημιουργία του νέου πρωτοποριακού web site Anytime (μέσω “lab test”) 
 Εφαρμογή του νέου πρωτοποριακού concept “Dynamic Pricing” στον χώρο της 

ασφάλισης αυτοκινήτου  

 
 

 Λανσάρισμα με ευρεία διαφήμιση του Anytime Health  
 Λανσάρισμα του Antytime Home Insurance, και προώθηση μέσω digital channels 
 Πρωτοποριακές συνεργασίες και partnerships για τη προώθηση των προϊόντων 

Anytime μέσω big retail brands όπως Carrefour Μαρινόπουλος με εξαιρετικά 
αποτελέσματα 

 Ανάπτυξη του Anytime Loyalty Club με την προσφορά σημαντικών προνομίων, 
μέσω τρίτων εταιριών, στους πελάτες του Anytime 

 Ανάπτυξη του νέου Siebel CRM 
 Με έμφαση στην ασφάλεια 

 
 
 

Η πορεία μας αναλυτικότερα 



Η Anytime στο Internet 

2011 2012 2013 05/2014 

Μοναδικοί χρήστες website 1.002.700 1.024.283 1.442.509 1.197.589 

Μέλη “Anytime club” n/a n/a 18.074 22.710 

Twitter followers  n/a 1.113 3.714 3.712 

Facebook fans 14.500 78.177 191.651 205.277 



Η επιτυχία της Anytime με μια ματιά…  

2014 

Αναγνωρισιμότητα (υποβοηθούμενη) 95% 

Ικανοποίηση πελατών  87% 

“Net promoters” score 57% 

Online νέα συμβόλαια  75% 
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Αξιοποιώντας την πληροφορία … 



Η ολοκλήρωση του ΙΤ Business Plan οδηγεί… 

Direct Πώληση 
Προϊόντων για όλα 
τα line of Business 

Επανασχεδιασμός  
των λοιπών Back Office applications  

(Πυρός, Γενική Αστική, Σκάφη, Οδική Βοήθεια) 



Η ολοκλήρωση του ΙΤ Business Plan οδηγεί… 

Direct Πώληση 
Προϊόντων για όλα 
τα line of Business 

Αναβάθμιση Τηλεφωνικών Υποδομών  
(Genesys CTI) 

Υποστήριξη πολλαπλών καναλιών επικοινωνίας  
(voice, email, fax, sms) 

Αποτελεσματικότερη 

διαχείριση 

επικοινωνίας  



Η ολοκλήρωση του ΙΤ Business Plan οδηγεί… 

Direct Πώληση 
Προϊόντων για όλα 
τα line of Business 

Customer 360o View 

Αποτελεσματικότερη 

διαχείριση 

επικοινωνίας  

Enterprise CRM 
(integration με UCM)  

Enterprise Data Warehouse  



Η ολοκλήρωση του ΙΤ Business Plan οδηγεί… 

Βελτίωση Εμπειρίας Πελάτη 

Direct Πώληση 
Προϊόντων για όλα 
τα line of Business 

Βελτίωση εμπειρίας πελάτη με την χρήση 

προηγμένων τεχνικών για:  

personalization, A/B testing, campaigns 

Περισσότερες Self Service λειτουργίες: 

MyAnytime σε web, smart phones 
(πληρωμή ασφάλιστρων, αναγγελίας ζημιάς, 

τροποποίηση στοιχείων συμβολαίου) 

Customer 360o View 

Αποτελεσματικότερη 

διαχείριση 

επικοινωνίας  



Η ολοκλήρωση του ΙΤ Business Plan οδηγεί… 

Direct Πώληση 
Προϊόντων για όλα 
τα line of Business 

«Έξυπνη» Διαχείριση 
της σχέσης με τον 

Πελάτη 

Customer 360o View 

Αποτελεσματικότερη 

διαχείριση 

επικοινωνίας  

Βελτίωση Εμπειρίας Πελάτη 

Marketing Analytic Tools, Dynamic 
Campaigns, Digital Marketing 



Η ολοκλήρωση του ΙΤ Business Plan οδηγεί … 

Direct Πώληση 
Προϊόντων για όλα 
τα line of Business 

… οδηγεί στο 

 

 

 του μέλλοντος! 

Customer 360o View 

Αποτελεσματικότερη 

διαχείριση 

επικοινωνίας  

«Έξυπνη» Διαχείριση 
της σχέσης με τον 

Πελάτη 
Βελτίωση Εμπειρίας Πελάτη 



Με τελικό στόχο … 
 

• Να είμαστε η πιο “digitalized” Ασφαλιστική Εταιρία στην 

Ευρώπη το 2020 

 

• Να «εξάγουμε γνώση» – “best practices” στο εξωτερικό 

 

• Να είμαστε οι πιο «ειδικοί» στην εποχή των “big-data”  



Ευχαριστώ, 

για την προσοχή σας… 

 

… Ερωτήσεις? 

 


