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Οι προκλήσεις 

στο e-Commerce 
του Μέλλοντος
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3

Που είμαστε σήμερα;

Πως προχωράμε;

Τα επόμενα βήματα 
για το μέλλον

Οι δείκτες εξέλιξης 
στην Ελλάδα

Η φιλοσοφία 
της προσέγγισής μας

Η νέα λύση 
για το e-Commerce

από την Focus Bari



Οι δείκτες 
εξέλιξης 

στην 
Ελλάδα



Οι Έλληνες και η τεχνολογία
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Εκτίμηση σε χιλιάδες άτομα
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% επί του πληθυσμού 13-70 ετών

Το e-commerce
αναπτύσεται

σε καταναλωτές

Βάση: 13-70, Σύνολο Ελλάδας, WebId



…και σε συνολικό τζίρο 
(με πτωτική κατά Μ.Ο. κατά τα σημεία των καιρών)
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Εκτίμηση σε χιλιάδες άτομα

550 € 510 €

680 €
600 €

506 € 487 € 498 €

402 €

Μέσο Ποσό που έχουν δαπανήσει τελ 6μ

Βάση: 13-70, Σύνολο Ελλάδας, WebId



…προσελκύοντας ολοένα και 

περισσότερες ομάδες κοινού
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Άνδρες Γυναίκες

Βάση: 13-70, Σύνολο Ελλάδας, WebId
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Σύνολο Άνδρες Γυναίκες 13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-70
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ΠΕΡΙΟΔΟΣ: ΙΑΝΟΥΑΡΙΟΣ-ΙΟΥΝΙΟΣ 2015

(%)

Βάση: 13-70, Σύνολο Ελλάδας, WebId

Μέσος # Αγορών (τελ. 6 μήνες)

Μέση Δαπάνη (τελ.6μήνες)

…αλλά με διαφορετικές ταχύτητες 
& sophistication…

402€ 471€ 313€ 157€ 236€ 392€ 529€ 440€ 432€



…για ολοένα και περισσότερες

προϊοντικές κατηγορίες
Οι Top 10 επιλογές 

αγορών μέσω Internet σήμερα!
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HARDWARE
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ΕΙΣΙΤΗΡΙΑ 
ΔΙΑΣΚΕΔΑΣΗΣ
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Και με σημαντικές 

Απαιτήσεις των πελατών!

ΚΑΛΕΣ ΤΙΜΕΣ

ΞΕΚΑΘΑΡΟΙ ΟΡΟΙ

ΓΝΩΣΤΗ ΕΤΑΙΡΙΑ

AFTER SALES SERVICE

ΕΝΑΛΛΑΚΤΙΚΟΙ ΤΡΟΠΟΙ ΠΛΗΡΩΜΗΣ

ΠΟΙΚΙΛΙΑ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ

ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΜΕΝΟ

ΥΠΑΡΞΗ ΦΥΣΙΚΟΥ ΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΟΣ

ΦΙΛΙΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ

ΑΝΑΝΕΩΣΗ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ

ΒΑΣΗ: E-CONSUMERS (1.781.000)
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ΠΕΡΙΟΔΟΣ: ΙΑΝΟΥΑΡΙΟΣ-ΙΟΥΝΙΟΣ 2015



e-commerce:
μια αγορά ανοδική & εξελισσόμενη

όπου επιχειρήσεις & καταναλωτές
διαμορφώνουν μαζί τον χάρτη!



Πως προχωράμε λοιπόν;

Ό,τι και αν προσφέρουμε online…

Είδη
Προϊόντα
Υπηρεσίες

Μόνο Online 
παρουσία

Multi level 
Omnichannel

Local Global

…όλα ξεκινούν από την φιλοσοφία μας!



Βρισκόμαστε  στο 

“Experience Business”

Σε κάθε επιλογή μας επιδιώκουμε την εμπειρία



Στην πράξη…
1. Ορίζουμε το CX Statement

2. Καταγράφουμε σε λεπτομέρεια 

όλο το customer journey, 

όλα τα πιθανά touchpoints

3. Μπαίνουμε στη θέση του 

πελάτη με αυθεντικότητα

4. Σχεδιάζουμε κάθε φάση, 

βήμα, ακούγοντάς τον 
με ενσυναίσθηση

5. Feedback – monitor – improve 

σε συνεχή ροή με ειλικρίνεια 

και χωρίς φόβο



«Το μυστικό της εξέλιξης 
είναι να εστιάσεις όλη σου την ενέργεια, 
όχι στο πως θα γκρεμίσεις το παλιό, 
αλλά στο πως θα χτίσεις 
το καινούργιο» Σωκράτης (399BC)

Τα επόμενα βήματα…



Transforming

each online 
sale into 

a delightful 
experience!



Το νέο ερευνητικό εργαλείο για 

τα ηλεκτρονικά 
καταστήματα

Mystery



360
ο

Πως λειτουργεί



Παρακολούθηση του customer journey 
across touch points

360
ο



…αλλά και πέρα από 

το standard/ αναμενόμενο:

Επιστροφές Ακυρώσεις Αλλαγές

Έλεγχος οποιασδήποτε διαδικασίας proactively

“It takes 12 positive experiences to make up 

1 unresolved negative experience”



Το αποτέλεσμα…

Αναλυτική 

"φωτογράφιση"
της λειτουργίας 

του καταστήματός 
σας  

Your 
Standards

The 
“Ideal"

The  
market
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