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 What We Do
« Magento E-commerce Development.
 Digital Marketing.
* Mobile Applications.
« Custom Software.

* More Details at www.netsteps.gr







T kepOiloupe evioxuovtac to e-loyalty

« EmavaAapBavopevoug meEAATEC.

« Alatnpnon umapxovtog meAAtoAoyiou.
« AUénon meAatoAoyiou.

* Mowotnta meAatoAoylou.

« AUénon pecou KaAadiou.

« Reactivation meAatoAoylou.

« MeyaAutepo Engagement.

« AUénon Life Time Value meAatn.



TL epyalela EXOULE;

« Customer Service.

* Product Quality.

» Web Site Functionality / User experience.

« Alaxeipton Mnvupatwv/Epwtncewv/Mapamovwy. 3 Yy Tog00T6 amavTioEwY O v
* Feedback Management.

* Mpoypappata avtapolBnc.




Amo tnVv Nea lwvia os oAn tnv EAAada

« E-shop pouxwv.

 YAomoloupe Digital/Performance Marketing o€ 0Aa ta online
OlaBsoipa OlanuIoTIKA KavaAld.

« 21aBepn avamtuén Kabe xpovo.

e JUVEXOUEVEC EMEVOUOELC O0TNV BEATIWON OAWY TWV OLASIKACIWY TIC
ETIXEIPNONC.

« O emxepnuatiacg sival ‘Egymopoc kat yvwpilet tnv aia tou loyalty.

gr



Avamtu€ape pla mAatpoppa emBpaBeuong
MEAATWY.

« EmBpaBeuon yla ayopec.

« EmBpaBeuon yla evEPYELIEC TOUC EVTOC TOU e-Shop (eyypacwpn o€
newsletter/dnploupyia Aoyaplacpou/xpnon peyeboAoyiou).

« EmBpaBeuon yla evEPYELEC TWV XpNoTwv o€ Social Media.
« EUKOAN e€apyupwon moviwy Kata tn otadikaocia checkout.
« ALOXELPIOTIKO TTEPIBAAAOV YIA TOUC XPNOTEC.

« Evepyelec yia follow-up emKolvwviac avaloya PE TNV Xpnon tou
OUGCTNHATOC ATTO TOUC TTEAJTEC.



Facebook Application

* Metaéu aAAwv evepyelwy dnploupynoape kat eva Facebook
application ywa tnv mpowOnon tng evepyelag movtodoTiKou
ouoTnUartoc.
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THN EKMNTQZH Z0Y

FTupMAfpwoE ta ototxela oou yla va
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[apa moAAEC TapapeTpol Kat emAoyec!!!

* YTapxouv MOAAEC OLAPOPETIKEC TTAPAPETPOL TTOU TIPETIEL Vd
kKaBoplotouv.

« Tpomog emBpaBeuong (TMovioL,XxpApatd,dwpa).
* H avaloyla KEpOICUEVWY TTOVTIWY ava ayopd.

« Tpomocg e€apyupwonc.

« Evépyelegc emBpaBeuonc.

« Aev UTTAPXEL HOVOONUAVTIA CWOTOC Kal AaBog TpOTmoG. YTAPXEL O
KataAAnAoc cuvOlaopOC TAPAUETPWY ToU tadlplalel oTo
MEAATOAOYI0 aAAd Kdl TOUC OTOXOUC TTou BEtel To on-line
Kataotnud.



Results:

« Auénon vewv meAatwy. MNeplocotepol meAateg Onploupynocav
Aoyaplacpo oto website.

e 2NUavTiKn avénon emavaAapBavwpevwy meAAtwy. AuENdnke o
aplOPOC TwWV MEAATWY TTOU TIPOXWPNOCE O€ OUTEPN TTAPAYYEALd.

« AUénon pEoou KaAabiou.
« Auénbnke n aAAnAemidpacn Twv Xpnotwy pag ota social media.
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