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…is NOT just a reporting tool…

…it’s an Analysis tool!







Start using Dashboards



Types of Analysis



Dashboards!



Quick Look



Mobile Performance



Unique Visitor Analysis



Site Performance





Google Analytics Solutions Gallery

https://analytics.google.com/analytics/gallery

Πηγές

https://analytics.google.com/analytics/gallery




Start using 

Segments







1. Segmentation by Demographics
(gender, age, affinity, etc.)

2. Segmentation by Source
(newsletter, social, affiliates)

3. Segmentation by Location
(Cities)

4. Segmentation by Shopping behaviour
(revenue, brand, product category, etc.)

5. Segmentation by Technology
(device, browser type, screen resolution, etc.)





















Data Sources Data Mining Data Visualization

























KPIs



TOMTOM
The   Only    Metric    That  Only   Matters







Πελάτες

Αγορές τον χρόνο 2

Μέση Αξία Παραγγελίας
(A.O.V.)

€60

Τζίρος €120



Πελάτες 
Search Marketing

Πελάτες που 
αναζητούν προσφορές

Αγορές τον χρόνο 4 2

Μέση Αξία 
Παραγγελίας

(A.O.V.)
€70 €50

Τζίρος €280 €100

Περιθώριο Κέρδους
(Gross Profit Margin)

20% 20%

Μεικτό Κέρδος €56 €20



Καλός Πελάτης Μέσος Πελάτης

Αγορές τον χρόνο 4 2

Μέση Αξία 
Παραγγελίας

(A.O.V.)
€70 €50

Τζίρος €280 €100

Περιθώριο Κέρδους
(Gross Profit Margin)

20% 20%

Μεικτό Κέρδος €56 €20



Καλός Πελάτης Μέσος Πελάτης

Μεικτό Κέρδος €56 €20

Κόστος κτίσης
(Acquisition Cost)

€16 €4

Καθαρό Κέρδος €40 €16



Καλός Πελάτης Μέσος Πελάτης

Διάρκεια Ζωής
(Life Expectancy)

3 χρόνια 2 χρόνια

Τζίρος – 1ος Χρόνος €280 €100

Τζίρος – 2ος Χρόνος €280 €100

Τζίρος – 3ος Χρόνος €280 €0

Συνολικός Τζίρος €840 €200

Περιθώριο Κέρδους
(Gross Profit Margin)

20% 20%

Συνολικό Μεικτό Κέρδος €168 €40

Κόστος Κτήσης
(Acquisition Cost)

€16 €4

Συνολικό Κέρδος €152 €16





Πηγές

Estimate your CLV 

http://customerlifetimevalue.co/

CLV in e-Commerce  (Video Tutorial)

https://www.youtube.com/watch?v=guj2gVEEx4s

Tracking CLV in Google Analytics 

http://www.metricmogul.co.uk/tracking-customer-
lifetime-value-in-google-analytics/

http://customerlifetimevalue.co/
https://www.youtube.com/watch?v=guj2gVEEx4s
http://www.metricmogul.co.uk/tracking-customer-lifetime-value-in-google-analytics/


☺





Μόνο 5 γράμματα! ☺

i@fa.gr



LINKEDIN: FOTIS ANTONOPOULOS


