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Μελετώντας την αγορά



- Όσο πιο εύκολο, τόσο καλύτερα!
- Αμφίδρομη επικοινωνία με τους online αγοραστές.

- Θέλουν πολλές επιλογές, χωρίς να έχουν πολύ χρόνο.
- Η γενιά του “Mobile Only” (millennials).

- Ακόμα και ένα μικρό “niche market” με προσεκτική στόχευση γίνεται τεράστιο διεθνώς.

- Πιο εύκολη / γρήγορη παράδοση, μείωση επιστροφών, lockers, νέοι τρόποι πληρωμών.

- Αφήστε τον ανταγωνισμό των τιμών and επικεντρωθείτε στο customer experience!

1) Πιο απαιτητικοί πελάτες

2) Customer experience

3) Τεχνολογικές καινοτομίες

4) Εξωστρέφεια προς τις διεθνείς αγορές

5) Ανάπτυξη του ηλεκτρονικού καταστήματος

Οι τάσεις στο e-Business



“Mobile Only” Generation



Μεγαλύτερη γενιά στον κόσμο (2.5 δισ)

Αγοραστική δύναμη $1.3 δισ/ έτος

85% διαθέτει 2-3 smart συσκευές

Δύναμη επιρροής

Άμεση παράδοση

“Mobile Only” Generation



Το 87% των millennials
χρησιμοποιούν ψηφιακό 

πορτοφόλι:
Apple Pay

Google Wallet
PayPal 

59%
κάνει έρευνα για ένα προϊόν 
ή ένα κατάστημα αφού δει 
διαφήμιση στα social media

54%
των millennials χρησιμοποιούν 
το κινητό τους για να ψάξουν 

προϊόντα και υπηρεσίες

“Mobile Only” Generation



The Mobile Experience



Τα πάντα για το δέμα σου

[Click button to view video]

https://www.youtube.com/watch?v=SVVzRE88NaU


Πάρε το δέμα σου στα χέρια σου!



Προσωποποιημένες ειδοποιήσεις
με δυνατότητα ανακατεύθυνσης



The ACS Customer Experience



e-Business & Social Media World Conference 2018

Ευχαριστούμε!
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