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Ένα ηλεκτρονικό Κατάστημα το εμπιστεύομαι και με κερδίζει ως πελάτη όταν
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Σήμα 
Αξιολόγησης 

Ηλεκτρονικών 
Καταστημάτων

120 
Επιστημονικά 
Κριτήρια από:

2. Ελληνική 

Νομοθεσία

1. Ευρωπαϊκή 

Νομοθεσία

4. Βέλτιστες 

Πρακτικές
3. Απαιτήσεις 

Καταναλωτών
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Σε συνεργασία με τον eCommerce Europe

(>25.000 Πιστοποιημένα eShops)

Με την επιστημονική υποστήριξη 
του ELTRUN

Με την τεχνική 
υλοποίηση της  
Phaistos
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1
• ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΟ ΦΟΡΕΑ

2
• ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΗΝ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ

3
• ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΟ ΠΡΟΪΟΝ/ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΠΡΙΝ ΑΠΟ ΤΗΝ ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΑ

4
• ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΗΝ ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗ ΤΗΣ ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΑΣ, ΠΑΡΑΔΟΣΕΙΣ, 

ΔΙΑΘΕΣΙΜΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΠΕΛΑΤΩΝ

5
• ΠΛΗΡΩΜΗ

6
• ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΡΟΦΩΝ

7
• ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ

8
• ΑΙΣΘΗΤΙΚΗ Κ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ-ΠΛΟΗΓΗΣΗΣ 

9
• ΠΑΡΑΠΟΝΑ



Πραγματογνωμοσύνη



Λεπτομερής Ανάλυση
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2 χρόνια πιλοτική εφαρμογή

Διασύνδεση με e-Commerce Europe

Διασύνδεση με ΓΕΜΗ

Παροχή «report βελτίωσης» στα e-shops 
που δεν καλύπτουν τα κριτήρια

Αξιολόγηση από εμπειρογνώμονες του ELTRUN-
Οικονομικό Πανεπιστήμιο Αθηνών
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• Εγγύηση και Αξιοπιστία από 3 φορείς (GR.EC.A., ELTRUN, Ecommerce Europe)

• Διαφανές και Ασφαλές Περιβάλλον διαδικτυακών αγορών

• Προστασία από παράνομες πρακτικές (Πάταξη παραεμπορίου, ανύπαρκτων 
eshops)

• Αύξηση Καταναλωτικής Εμπιστοσύνης στις Online Αγορές

• Προστασία καταναλωτή μέσω της ηλεκτρονικής πλατφόρμας ODR

• Αναλυτική Πραγματογνωμοσύνη από ELTRUN

• Δυναμικός Κώδικας Ενσωμάτωσης

• Δίγλωσσο (Ελληνικά / Αγγλικά)

• Δωρεάν για τα μέλη του GR.EC.A.
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Βήμα 1: Υποβολή αίτησης

Βήμα 2: Αξιολόγηση

Βήμα 3: Αποστολή απάντησης
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• Αναλυτική Πραγματογνωμοσύνη από ELTRUN

• Δυναμικός Κώδικας Ενσωμάτωσης

• Δίγλωσσο (Ελληνικά / Αγγλικά)

• Δωρεάν για τα μέλη του GR.EC.A.

• Διασύνδεση με το Πανευρωπαϊκό Trustmark (πολύ σύντομα)



Το Script


