
ΞΕΧΩΡΙΖΟΝΤΑΣ ΕΝΑ ΑΞΙΟΠΙΣΤΟ
ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΚΑΤΑΣΤΗΜΑ:

TRUSTMARK



ΕΙΣΑΓΩΓΗ



ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ ΜΕ ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑΤΑ



Πόσοι από εσάς έχετε δει μια διαφήμιση 
για ένα προϊόν από ένα κατάστημα που 

δεν ξέρατε και σας ενδιέφερε να το 
αγοράσετε?



Πόσοι από εσάς χρησιμοποιείτε το 
BestPrice ή το Skroutz για τις online 

αγορές σας?



Πόσοι από εσάς 
έχετε αναρωτηθεί 

ποτέ τι σόι 
κατάστημα είναι 
αυτό και αν είναι 
ασφαλές για να 

αγοράσετε?



ΔΕΝ ΕΙΣΤΕ ΟΙ ΜΟΝΟΙ



Δεν Είστε οι Μόνοι
Α π ό  τ ι ς  ε τ ή σ ι ε ς  έ ρ ε υ ν ε ς  π ο υ  κά ν ε ι  τ ο  ε ρ γ α σ τ ή ρ ι ο  η λ ε κ τ ρ ο ν ι κο ύ  ε μ π ο ρ ί ο υ  ( E LT R U N )  π ρ ο κύ π τ ε ι  ό τ ι :

Το 30% των πελατών που

αγόρασαν από ένα eshop δεν

επέστρεψαν ποτέ ξανά.

ΠΕΛΑΤΕΣ

Το μεγαλύτερο ζήτημα που 

αποτρέπει τις αγορές online 

και που απασχολεί τους 

online shoppers. 

ΖΗΤΗΜΑ ΕΜΠΙΣΤΟΣΥΝΗΣ



ΠΩΣ ΟΜΩΣ ΟΡΙΖΕΙ Ο ΜΕΣΟΣ ΧΡΗΣΤΗΣ
ΜΕΧΡΙ ΣΗΜΕΡΑ ΤΗΝ

ΕΜΠΙΣΤΟΣΥΝΗ?



Παρακάτω είναι κάποια από τα κριτήρια εμπιστοσύνης σύμφωνα με 
την ετήσια έρευνα ηλεκτρονικού εμπορίου που κάνει το ELTRUN



Μερικά 
παραδείγματα:

Μου προσφέρει ασφαλή τρόπο 
πληρωμής μέσω γνωστού φορέα

Έχει ξεκάθαρους όρους χρήσης 
π.χ. επιστροφή προϊόντων

Έχει ένα εύχρηστο και 
καλοσχεδιασμένο site



ΔΕΣ ΑΝ ΕΧΕΙ TRUSTMARK





ΤΙ ΕΙΝΑΙ ΤΟ TRUSTMARK?



Ελληνική 
Νομοθεσία

Ευρωπαϊκή 
Νομοθεσία

Κώδικα 
Δεοντολογίας

Βέλτιστες 
Πρακτικές

Απαιτήσεις 
Καταναλωτών

Το σήμα αξιοπιστίας και αξιολόγησης Ηλεκτρονικών Καταστημάτων
Η  α ξ ι ο λ ό γ η σ η  γ ί ν ε τ α ι  σ ε  1 2 2  δ ι α φ ο ρ ε τ ι κ ά  κ ρ ι τ ή ρ ι α  μ ε  γ ν ώ μ ο ν α  τ α  π α ρ α κ ά τ ω :



122 Κριτήρια Αξιολόγησης σε 12 Βασικές Κατηγορίες



ΤΙ ΠΡΟΣΦΕΡΕΙ ΤΟ TRUSTMARK?



Τι Προσφέρει το Trustmark

ΕΓΓΥΗΣΗ ΚΑΙ ΑΞΙΟΠΙΣΤΙΑ ΑΠΟ 3 ΦΟΡΕΙΣ

Εγγύηση και αξιοπιστία από 3 φορείς (GRECA, ELTRUN, 

Ecommerce Europe) που οδηγεί σε ένα διαφανές και ασφαλές 

περιβάλλον διαδικτυακών αγορών και κατά συνέπεια στην 

αύξηση καταναλωτικής εμπιστοσύνης στις online αγορές.

ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΑΠΟ ΠΑΡΑΝΟΜΕΣ ΠΡΑΚΤΙΚΕΣ

Προστασία από παράνομες πρακτικές (πάταξη παραεμπορίου, 

ανύπαρκτων eshops)

ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ

Προστασία καταναλωτή μέσω της ηλεκτρονικής πλατφόρμας 

ODR (online dispute resolution – ηλεκτρονική επίλυση 

διαφορών)



ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΕΣ



ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΕΣ



ΤΙ ΧΡΕΙΑΖΕΤΑΙ ΝΑ ΚΑΝΕΙ ΕΝΑ ESHOP ΓΙΑ 
ΝΑ ΑΠΟΚΤΗΣΕΙ ΤΟ TRUSTMARK?



ΒΗΜΑ 1:

ΥΠΟΒΟΛΗ ΑΙΤΗΣΗΣ

• Στο Trustmark.gr υπάρχει φόρμα 

υποβολής αίτησης αξιολόγησης.

• Για να προχωρήσουμε στο 

επόμενο βήμα, το eshop 

χρειάζεται να γίνει μέλος του 

Greca.

• Το eshop αξιολογείται από 

εμπειρογνώμονες του ELTRUN –

Εργαστήριο Ηλεκτρονικού 

Εμπορίου Πανεπιστημίου Αθηνών

• Το eshop λαμβάνει την 

πραγματογνωμοσύνη με 

αναλυτικά σχόλια προς 

συμμόρφωση ή διόρθωση σε κάθε 

ένα από τα 122 κριτήρια.

• Σενάριο 1 - Αρνητική Απάντηση: 

παροχή report βελτίωσης στα 

eshops που δεν καλύπτουν τα 

κριτήρια. Επιστροφή στο βήμα 2 

για επαναξιολόγηση. (60% των 

αιτήσεων)

• Σενάριο 2 - Θετική Απάντηση: 

αποστολή δυναμικού κώδικα 

ενσωμάτωσης του badge. (40% 

των αιτήσεων)

ΒΗΜΑ 2:

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΑΠΟ 
ELTRUN

ΒΗΜΑ 3:

ΑΠΟΣΤΟΛΗ 
ΑΠΑΝΤΗΣΗΣ

3 Βασικά Βήματα



Πραγματογνωμοσύνη



Λεπτομερής Ανάλυση



Είμαστε το μοναδικό association στην Ευρώπη που με την ενσωμάτωση 
του Ελληνικού Trustmark αυτόματα δίνουμε και το Ευρωπαϊκό.



ΤΙ ΓΙΝΕΤΑΙ ΣΤΗ ΣΥΝΕΧΕΙΑ?



Τι Γίνεται στη Συνέχεια?

ΕΤΗΣΙΑ ΕΠΑΝΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ

Κάθε χρόνο, ο Greca σε συνεργασία με το

ELTRUN προβαίνουν σε επαναξιολόγηση

του ηλεκτρονικού καταστήματος.

ΔΥΝΑΜΙΚΟΣ ΚΩΔΙΚΑΣ &
EMAIL ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑΣ 

Το κατάστημα λαμβάνει ένα δυναμικό

κώδικα που εμφανίζει στις σελίδες του το

badge του Trustmark ο οποίος ελέγχεται

από τον Greca.

Ταυτόχρονα δίνεται η δυνατότητα

αποστολής email από τους καταναλωτές

για κακή χρήση του σήματος.





ΤΙ ΕΧΟΥΜΕ ΚΑΝΕΙ ΜΕΧΡΙ ΣΗΜΕΡΑ?



Τι Έχουμε Κάνει Μέχρι Σήμερα

ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗ ΜΕ ΤΟΝ e-COMMERCE EUROPE

60 ESHOPS PENDING ΝΑ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΘΟΥΝ

ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗ ΚΑΙ ΠΡΟΒΟΛΗ ΣΤΟ SKROUTZ.GR

ΜΗΧΑΝΙΣΜΟΣ ΕΛΕΓΧΟΥ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ

2 ΧΡΟΝΙΑ ΠΙΛΟΤΙΚΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗ

200+ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΜΕΝΑ ESHOPS

110% ΑΥΞΗΣΗ ΣΤΙΣ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΕΙΣ vs 2018



Trustmark στο Skroutz.gr



ΤΑ ΕΠΟΜΕΝΑ ΒΗΜΑΤΑ



Διασύνδεση με το ΓΕ.ΜΗ.

1

2

3

4

Mystery Shopping

Προσθήκη στο BestPrice

B2C Καμπάνια

Τα Επόμενα Βήματα



ΕΥΧΑΡΙΣΤΟΥΜΕ

www.Trustmark.gr


